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MEF-SUSEP-SUPERINT.DE SEGUROS PRIVADOS/RJ

Termo de Referéncia 73/2026

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

73/2026 173039-MF-SUSEP-SUPERINT.DE SEGUROS LARISSA QUEIROZ DE ALMEIDA 25/06/2026 16:31 (v
PRIVADOS/RJ SILVA 0.8)

Status

DISPONIBILIZADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 15414.673441/2025-
- . ~ 25/2026
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 05

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n.° 15414.673441/2025-05)
TERMO DE REFERENCIA

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacédo de prestacdo de servico movel pessoal - SMP, a ser executado de forma continua, com fornecimento dos aparelhos
telefénicos moveis, que possibilite efetuar e receber ligagdes locais e de longa distancia em todo o territério nacional, e que tenha acesso
a internet; e de equipamento de internet mével com cobertura nacional, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR
~ UNIDADE DE UNITARIO TOTAL

ITEM ESPECIFICACAO CATSER QTD. p p
MEDIDA MAXIMO MAXIMO

ACEITAVEL |ACEITAVEL

Pacote de Servicos Empresarial (Assinatura mensal de
linha de voz, com liga¢es locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por

1 - ) . S . 26387 20 R$ 184,23 |R$ 3.684,60
més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
/secretaria eletronica ilimitado, franquia minima de dados .
' Assinatura
de 50 GB e fornecimento de smartphone em comodato. Mensal

Assinatura mensal de linha de dados, com franquia
2 |minima de 10 GB, com fornecimento de modems 4G (ou| 26344 35 R$ 187,68 | R$ 6.568,80
tecnologia superior) e SIM CARDs.

TOTAL MAXIMO ESTIMADO PARA 30 MESES R$ 307.602,00
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Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista sua natureza de prestacao ininterrupta, sendo disponibilizado aos usuarios
de forma permanente, 24 horas por dia, todos os dias da semana, ndo dependendo de solicita¢cdes especificas ou acionamentos pontuais
para cada utilizagdo. A fruicdo ocorre de maneira continua apos a ativacdo do plano contratado, o que evidencia seu carater de
continuidade operacional, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o disposto no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 30 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratag8es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 42354068000119-0-000001/2026;
II. Data de publicacdo no PNCP: 12/05/2025;
III. Id do item no PCA: 3, 4,5 ¢ 6;
IV. Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICACOES MOVEIS (SMP) E
TELECOMUNICAC}@ES SATELITAIS;
V. Identificador da Futura Contratagao: 173039-25/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. Todos os residuos sélidos gerados pelos servigos fornecidos que necessitem de destinagdo ambientalmente adequada
(incluindo embalagens vazias), deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo, quando aplicavel, aos procedimentos de
logistica reversa.

4.1.2. Os equipamentos fornecidos em comodato ndo contém substancias perigosas, como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEsS) em concentragdo acima da
recomendada pela diretiva da Comunidade Econ6mica Europeia pelo Restriction of Certain Hazardous Substances (RoHS), sendo
que a comprovacao se dara através de apresentacdo de catalogos, especificacdes, manuais etc. no momento da apresentacédo da
proposta de pregos.

4.1.3. Os equipamentos recebidos em comodato devem ser preferencialmente acondicionados em embalagem individual
adequada, com menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis de forma a garantir a maxima protecdo durante o
transporte e 0 armazenamento.
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Da exigéncia de carta de solidariedade

4.2. Nao sera exigida carta de solidariedade emitida por fabricante, que assegure a execucao do contrato.
Subcontratacao

4.3. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.4. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a
execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancéria ou titulo de capitaliza¢édo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor anual da contratagao.

4.5. Em caso de opg¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.5.1. A apodlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.5.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao
do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.5.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.5.4. Ser4 permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.5.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizacéo.

4.6. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante,
em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.

4.7. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidag&o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.8. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada
a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.9. Na hipétese de opgéo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total,
sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.9.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigbes gerais € o nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11
de marco de 2022).

4.10. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagbes nele
previstas;

4.10.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragédo a contratada; e
4.10.3. obrigac¢des trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pelo Contratado.

4.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissédo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.12. Na hip6tese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragao.
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4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.
4.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.
4.15.1. A extingéo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

4.15.2. A Administracéo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.17. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sanc¢des a contratada.

4.19. A garantia de execucéo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

Vistoria

4.20. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execucao dos servigos.

Requisitos de Implantacao

4.21. S&o requisitos de implantacéo:
4.21.1. A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os SIM CARDs ou E-SIM, além de smartphones e
MODEMs WiFi, quando for o caso, no endere¢o informado neste Termo de Referéncia, sem 0Onus adicional para a

CONTRATANTE.

4.21.2. A CONTRATADA devera informar e providenciar procedimento de acesso e suporte a aplicagdo de gerenciamento de
dispositivos moveis (MDM).

4.21.3. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do FABRICANTE, nao
podendo a CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padréo.

Especificacao de Smartphone

4.22. O Contratado esta obrigado a fornecer comprovagdo de que os aparelhos foram lancados a partir de junho de 2023, podendo ser
por meio de declaragdo do fabricante ou documento informativo, contendo o ano de lancamento e assinado pelo fabricante.

4.23. Os aparelhos Smartphones fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especificagdo minima:

1 |[CPU CLOCK MIN 1,7 GHz
2 Nucleos 8 nucleos (Octa-core)
3 Mem. RAM min. 8GB
4 Mem Interna min. 128GB
5 Camera Traseira (MP) min. 50Megapixels
6 Camera Frontal (MP) min. 12Megapixels
7 Bateria (mAh) min. 4300mAh
Tela touchscreen capacitiva de no minimo 6” na diagonal, com
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Tela

resolucao Full HD ou superior, com suporte a rotagdo automatica.

Data de langamento

A partir de junho de 2023.

10 |Conectividade Wi-Fi Padrao 802.11/a/b/g/n/ac

11 |Bluetooth 5.0 ou superior

12 |USB Para conexao com PC.
Compativel com redes celulares 2G (GSM), 3G (UMTS), 4G

13 |Rede (LTE) e 5G, com suporte as frequéncias utilizadas no territério
nacional e conforme autorizagdo ANATEL.

14 |Chip Dual.

15 (|Roteador Wi-Fi Sim.

16 (|Sensor de GPS Sim.

17 lcor Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou
azul escuro.

L Carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip, manual de

18 ||Acessorios . N P .
instrucdes de uso do aparelho em portugués impresso ou online.
Vibracéo, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas
/recebidas/ndo atendidas, blogueio do uso de dados, modo avido,
Chamada em Espera.
Browser com suporte a html /HTML5, Envio de SMS, Predicao de

) ) texto, calculadora, agenda de compromissos, calendario, alarme
19 (|Funcionalidades

/despertador, Prote¢c&o de Tela e Acesso ao celular por senha.

Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos
(tipo doc, xlIs, pdf).

Permitir a localizag&o do celular para o caso de perda ou roubo,
quando disponivel pelo sistema operacional.

Especificacao de MODEM

4.24. Os aparelhos Modem WiFi com suporte a chip SIM fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especificagdo minima:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

1 |[Tecnologia celular 4G LTE (compativel com redes 3G automaticamente).

MHz.

Conectividades de Rede Moével 4G LTE minimo: 700 (B28), 2600 (B7) MHz, 850 MHz,
2 ||1800 MHz (preferencialmente) combinado ou ndo com 3G UMTS: 850/1900/2100

Dimens@es: compacto - até 7 cm x 12 cm x 2 cm em qualquer orientacéo.

Material: plastico.

Velocidade de transmissdo minima: Download (internet) com 150 Mbps e Upload
(internet) com 50Mbps.

USB: Interface USB 2.0 minimo padréo para alimentagao e conexao com
computador, laptop ou fonte de energia.

7 ||Redes de dados 3G e 4G minimo nos padrbes autorizados pela ANATEL.

Quantidade de dispositivos suportados/conectados simultaneamente:
Se tipo BOX: 4 (quatro) usuarios;

Se tipo PEN: 1 (um) usuario - neste caso 0 CONTRATANTE deve utilizar computador
/notebook habilitado com a funcéo de roteamento para conectar 4 ou mais USUarios.

9 [(Frequéncias WiFi: 2.4 GHz ou 5 GHz.

10 [wi-fi (802.11 n), roteador wi-fi (WiFi Hotspot Wireless Router).

online).

Acessorios: cabo extensor micro USB (exceto se for MODEM tipo PEN), extrator de
11 Jlchip, manual de instru¢des de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou

12

Compatibilidade com equipamentos com verséo de Sistemas operacionais: Windows
11, Mac OS 14 minimo.

13
escuro.

Cores predominantes dos aparelhos: branca, preta, prata, cinza escuro ou azul
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

5.1. A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 10 (dez) dias da assinatura do contrato.
5.1.2. Descri¢édo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucao do

trabalho:

5.1.2.1. Fase introdutéria

5.1.2.1.1. A fase introdutéria € marcada pela reunido inicial.
5.1.2.1.2. A reunido ocorrerd em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato.
5.1.2.1.3. O prazo podera ser prorrogado a critério da Susep caso sobrevenham motivos para o adiamento.
5.1.2.1.4. A pauta da reunido inicial incluira:
5.1.2.1.4.1. Indicag&o do preposto pela Contratada;
5.1.2.1.4.2. Apresentacdo da equipe de fiscaliza¢do pela Contratante;

5.1.2.1.4.3. Disponibilizacédo, pela Contratada, do(s) canal(is) de comunicagdo para 0os acionamentos nas
situacdes de urgéncia e de emergéncia,;

5.1.2.1.4.4. A Ata da Reunido Inicial sera autuada no processo do contrato e as deliberagdes nela
registradas vinculam os polos do contrato;

5.1.2.1.4.5. Entrega do Termo de Compromisso devidamente assinado pela Contratada.

5.1.2.2. Fase de producgéo

5.1.2.2.1. A fase de producéo é marcada pela efetiva execugao do objeto.
5.1.2.2.2. A execucgédo do contrato se da em ciclos mensais.

5.1.2.2.3. Ao final de cada exercicio mensal, a contratada enviard fatura detalhada dos servicos prestados em
arquivo eletrdnico.

5.1.2.2.4. Nas suas faturas, a contratada devera consolidar os servigos prestados incluindo detalhes das chamadas
(nimero chamado e chamador, duracéo, data e hora da chamada e outros) e valor do servigo, que devera conter
todos os tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos servigcos de telefonia, tais como impostos e taxas,
guando aplicaveis, cujas aliquotas deveréo estar informadas separadamente.

5.1.2.2.5. A fatura sera autuada no processo correspondente.

5.1.2.2.6. As inconsisténcias verificadas na afericdo serdo informadas ao Gestor e notificadas a Contratada, para a
devida correcéo.

5.1.2.2.7. Em caso de regularidade, o processo serd encaminhado ao fiscal administrativo, para providéncias
preliminares aos procedimentos de pagamento.

5.1.2.2.8. Anualmente, a contratada podera requerer o0 reajuste previsto neste instrumento por meio de
comunicacao enderegada ao gestor.

5.1.2.2.9. Na hipotese prevista no item anterior, 0 gestor avaliara a pertinéncia da solicitacdo e movimentara o
processo para a area de contratos efetivar o reajuste.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. O servico de telefonia mével (SMP) seré prestado remotamente, e a entrega e disponibilizagdo dos aparelhos devera ocorrer no
seguinte endereco: Avenida Presidente Vargas, 730, 10° andar, Centro, Rio de Janeiro - CEP: 20071-900.

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:
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5.3.1. A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgcdes programadas, devidamente informadas a
CONTRATANTE.

5.3.2. O fornecimento dos aparelhos e modens devera sera realizado no horario compreendido entre 9h e 17h, em dias Gteis, com
comunicacao prévia ao 6rgdo CONTRATANTE.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:
5.4.1. Reunido Inicial;
5.4.2. Abertura de Ordem de Servigos;
5.4.3. Recebimento Provisorio;
5.4.4. Recebimento Definitivo;

5.4.5. Suporte Técnico e Manutengao.
Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugdo dos servi¢cos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.5.1. Aparelhos em comodato (smartphones e MODEMSs) no endereco determinado pela Contratante, nas quantidades estimadas
conforme especificagdo técnica constante neste Termo de Referéncia.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Todas as informac¢des como niveis de servigos, prazos, detalhamento dos servigos, possiveis glosas ou sancdes por
descumprimento, exigéncias técnicas e demais especificacdes estdo indicadas nesse TR e sdo suficientes para que a LICITANTE
possa dimensionar adequadamente os precos de sua proposta de precos. Cabe destacar que os volumes de servi¢o de cada item
solicitado e a indicacé@o de qual unidade de compra solicitante estéo informados neste TR.

5.6.2. Todas as despesas e obrigagfes acessorias necessdrias para execucao dos servicos objeto da presente contratacéo, tais
como entrega dos equipamentos nos locais de instalagéo, taxas, licenciamentos, impostos e contribuiges, nos termos do Edital,
séo de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a esta garantir a disponibilidade total do servigo contratado.

Especificacdo da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), observado o item 7.1.8 deste Termo de Referéncia.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O érgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 7 de 22
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



6.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgdes acerca das obrigagGes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢ado do objeto, do plano complementar de execu¢édo do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execucgdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢8es estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizacéo da execucgéo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. A fiscalizacéo técnica do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara os Niveis Minimos de Servico
(NMS), previsto no item 7 deste Termo de Referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas.

6.17. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por for¢a da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugédo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.21. Além do disposto acima, a fiscalizacédo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.21.1. Fiscalizacdo e acompanhamento continuos de todas as obrigag6es e cumprimentos de prazos ao longo da vigéncia
contratual.
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6.21.2. Participar da Reunido de Alinhamento Inicial e demais reunifes de alinhamento e acompanhamento ao longo de toda a
vigéncia contratual.

6.21.3. Prestar todas as informacgdes, apoio técnico e administrativo ao Gestor do contrato durante toda sua vigéncia.

6.21.4. O Fiscal administrativo do contrato comunicara ao Gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogagao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Gestor do Contrato

6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das
alteragcbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3. acompanhar a manutengao das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.22.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

6.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.22.6. elaborar relatério final com informag¢des sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizag&o e gestédo no recebimento definitivo do servigo.

6.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.22.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do
Decreto n.° 12.174/2024;

6.22.8.2. a notificagcao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizard os Niveis Minimos de Servigo (NMS), conforme previsto abaixo:

7.1.1. Os Servigcos deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

7.1.2. Os servicos SMP deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de 95% (noventa e cinco
por cento).

7.1.3. Os servicos MDM deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 97% (noventa e
sete por cento).

7.1.4. As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3
(trés) dias Uteis e somente serédo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

7.1.5. O servigo de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e estar
disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de 08:00h as 18:00h em dias Uteis.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 9 de 22
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



7.1.6. A CONTRATADA deveréa prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falhas nas
redes de responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.7. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencéo dos aparelhos em comodato, pelo tempo da contratacao.

7.1.8. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato durante o periodo do contrato,
da seguinte forma:

7.1.8.1. O reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e em até 15
(quinze) dias Uteis para as demais localidades, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo pode representar
nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

7.1.8.2. Nos casos de furto, roubo, inutilizagdo, independente da natureza (tais como danos causados por desastres
naturais, mau uso ou extravio dos equipamentos, incluindo partes e pecas), 0o CONTRATANTE devera registrar o Boletim
de Ocorréncia Policial ou providenciar outro documento oficial com relato/declaracdo do ocorrido e apresentar a
CONTRATADA.

7.1.8.3. O CONTRATANTE realizard a apuragdo, em ambito de processo administrativo, para identificacdo da
responsabilidade e ressarcimento do equipamento a CONTRATADA. No entanto, a CONTRATADA devera proceder com a
reposi¢do do equipamento conforme o descrito no item 7.1.8.1.

7.1.8.4. A substituicdo do equipamento sera de responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.8.5. Em caso de perda, extravio, furto, roubo, dano decorrente de mau uso ou ndo devolucdo de equipamento cedido
em comodato, quando o evento for imputavel a CONTRATANTE ou aos usuérios por ela indicados, a CONTRATANTE
indenizard a CONTRATADA pelo valor de mercado do equipamento no momento do evento, limitado ao menor valor entre
o custo de reposicao de bem equivalente e o valor de aquisicao do equipamento depreciado proporcionalmente ao tempo
de uso.

7.1.8.5.1. A indenizagdo somente sera devida mediante comprovagdo do evento, apuragdo da responsabilidade e
demonstracao do valor do equipamento por documento fiscal, tabela de mercado, proposta de reposi¢cdo ou outro
meio iddneo de comprovagéo.

7.1.8.5.2. Para fins de apuracdo do valor indenizavel, devera ser considerado o estado de conservacdo do
equipamento, o tempo de uso, a vida Util estimada do bem, a depreciacgédo natural decorrente da utilizagdo regular e
o valor praticado no mercado para equipamento equivalente.

7.1.8.5.3. Nao sera devida indenizagdo em razdo do simples término do contrato, da devolugdo regular dos
equipamentos ou do desgaste natural decorrente do uso ordinario.

7.1.8.5.4. A CONTRATADA nédo podera exigir valor superior ao necessario para recomposi¢do do prejuizo
efetivamente demonstrado, vedado o enriqguecimento sem causa de qualquer das partes.

7.1.8.6. Eventuais indenizacdes devidas a CONTRATADA serdo liquidadas no vencimento das faturas mensais de
prestacdo de servigo, em até 60 dias, apos a formalizagdo dos fatos, com as devidas documenta¢cdes comprobatérias
mencionadas neste Termo de Referéncia.

7.1.8.7. Desgastes naturais decorrentes da deterioragdo gradual dos objetos devido ao uso continuo pelos usuérios ou
exposicdo ambiental nos locais de instalagdo ndo geram, em hipétese alguma, direito a indenizagdes.

7.1.9. A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medicdo da qualidade dos servicos SMP aqueles definidos na
regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, 0 Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével
Pessoal (RGQ SMP Resolugéo n° 717/2019 ou mais atual).

7.1.10. Os niveis minimos de servico exigidos deverao obedecer a seguinte tabela:

QUESITO META INDICADOR METRICA

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

SERVICO SMP 95% do tempo contratado || Relatérios mensais

Os servigos de SMP deverao ser
prestados de forma ininterrupta, Percentual de
com disponibilidade mensal minima | disponibilidade
de 95% (noventa e cinco por cento)

SERVICO MDM 97% do tempo contratado || Relatérios mensais

Os servicos de MDM deveréo ser
prestados de forma ininterrupta, Percentual de
com disponibilidade mensal minima | disponibilidade
de 95% (noventa e cinco por cento)

No caso de defeitos nao
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TECNICA

ASSISTENCIA

EQUIPAMENTOS

EM COMODATO E

JOU NOS CHIPS
(SIM CARD)

ocasionados por mau uso, 0 reparo
ou substituicdo dos aparelhos

Reparo ou substituicdo 5 : ! .
devera ser feito em até 5 (cinco)

em até 5 (cinco) dias

Y . Relatério de ias Otei i A
Gteis nas capitais ou 15 o g ot dias utels_ para gs ce}plt_als e em até
(quinze) dias nas demais chamados abertos na 15 (qumze) .dlas Gteis para as
operadora demais localidades, contados a

regibes em caso de

defeito partir da notificacéo a

CONTRATADA, e ndo pode
representar nenhum dnus para a
CONTRATANTE

Tempo
atendimento

7.2. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificara
a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Item

Ocorréncia

Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s contatos e registro
das ocorréncias (por chamado ndo atendido).

0,3

Cobranga por servigos ndo prestados.

0,3

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente.

0,3

Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados
com erro.

0,3

Nao apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis entre
a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal
dos servigos prestados no més, em arquivo eletrénico ou em papel (caso seja
solicitado explicitamente pela CONTRATANTE), incluindo detalhamento das chamadas
e valor total do servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme
precos registrados.

Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso.

0,3

Atraso na prestacéo de informag6es e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.

0,3

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em
carater definitivo ou temporario.

0,3

Interrupcgdo da prestacao dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de
interrupcdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE.

10

N&o envio de respostas, ou documentos e relatorios prescritos no termo de referéncia
ou no contrato, dentro do prazo estipulado.

11

Os servicos ndo foram prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima em 95% do tempo CONTRATADO para SMP.

12

Os servigos ndo foram prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima em 97% do tempo CONTRATADO para MDM

13

Os aparelhos em comodato com defeito ndo foram reparados ou substituidos em 5
(cinco) dias uteis. (por aparelho com defeito).

14

Os SIMCARD com defeito ou inativados nao foram substituidos em 5 (cinco) dias Uteis
nas CAPITAIS e em 15 (quinze) dias Uteis nas demais regifes. (por SIMCARD).

15

Os aparelhos em comodato ndo foram recolhidos no prazo de 60 (sessenta) dias apds
o término do contrato.

16

Nao foi feito o desfazimento definitivo e irreversivel dos dados, registros e informagées
no ambiente MDM e emitido no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a excluséo, o
termo de comprovacéo de exclusao.

17

A contratada estara sujeita as disposi¢des do Capitulo | — Das Infragcdes e Sancdes
Administrativas, da Lei n°® 14.133/2021, bem como da Portaria MGI/SEGES n° 6.846,
de 18 de agosto de 2025, no que couber, respondendo integralmente pelas
penalidades previstas por quaisquer infragdes identificadas. Para demais casos,
serdo aplicadas as penalidades e san¢fes previstas na Lei 14.133/2021 e na Portaria
MGI/SEGES n° 6.846, de 18 de agosto de 2025.

7.3. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatorio da pontuacdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 (seis) meses
anteriores ao fato gerador do servigo. Esta pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sancgdes

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.

11 de 22



administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sancao, esta sera imediatamente aplicada,
observado o processo administrativo:

Pontuacao Sanco
Acumulada
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancao.

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancao.

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagdo dessa san¢éo.
6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancao.
7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancao.
8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo.
9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo.
10 (dez) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo.

11 (onze) pontos Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo.

12 (doze) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancao.

13 (treze) pontos Resciséo Unilateral do Contrato.

7.4. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

7.4.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.4.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.4.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

7.5. A utilizacdo do NMS né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
7.6. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.6.1. Critérios de recebimento e aceitacéo:

7.6.1.1. Serédo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, aqueles servigos que se encontram em
operacao atendendo a finalidade de comunicacéo a que se destinam.

7.6.2. Procedimentos de Teste e Inspecao:

7.6.2.1. A aceitacdo dos SIM CARDs ou E-SIM fornecidos sera realizada por meio de constatagdo do atendimento ao
especificado neste Termo de Referéncia.

7.6.2.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacéo proposta nesta TR.

Recebimento

7.7. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.7.1. Nao se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagfes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacgédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.9. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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7.10. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.12. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo MENSAL.
7.13. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.13.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execugdo do objeto e, se for 0 caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.14. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

7.15. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

7.16. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.17. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.

7.18. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.19. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.20. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitacéo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.20.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento.

7.20.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correges;

7.20.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.20.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.20.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

7.21. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

7.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.23. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao
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7.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.25. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogac¢édo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.26. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I. o prazo de validade;
II. a data da emissao;
III. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
IV. o periodo respectivo de execug¢éo do contrato;
V. ovalor a pagar; e
VI. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.27. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgado da regularizagdo da situagdo, sem
6nus ao Contratante.

7.28. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.29. A Administracédo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.29.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagédo exigidas;

7.29.2. identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo/contratagcdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.31. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.32. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.33. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situac¢ao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.34. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante aplicacéo do indice IST - Indice de Servicos de Telecomunicacdes de
corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.37. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.38.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagcdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.39. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
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apresentacdo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

7.40. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 17/03
/2026.

7.41. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéo, pelo Contratante, do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) ou outro indice que o substitua e, considerando a
forma e a data-base estabelecidos pela ANATEL, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.

7.43. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.44. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(ado) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito

7.48. As cessfes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

7.48.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

7.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucao do
objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excec¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for 0 caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragéo.

7.48.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

7.49. O disposto nesta secao ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infra¢@o administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecugao parcial do contrato;

der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

der causa a inexecucgao total do contrato;

ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
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g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposigcao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicédo da
garantia,;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extin¢cdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatdria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)
do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecuc¢ao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (um por cento) a 15% (
quinze por cento) do valor da contratac¢ao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor da contratac&o.

8.2.4.6. Compensat6ria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor da contratac&o.

8.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do
dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegag&o de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
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8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conj
untamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢@es aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do objeto sera de empreitada por prego unitario, uma vez que a contratagdo do presente servico pode
envolver variagées quantitativas ao longo da execugéo contratual, especialmente quanto ao nimero de linhas habilitadas, ao consumo de
dados e a necessidade eventual de acréscimo ou substituicdo de equipamentos.

Exigéncias de habilitacao
9.3. Para fins de habilitacédo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢gédo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresdéria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consoércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.13. Ato de autorizagdo ou Termo de Autoriza¢do, Contrato de Concessao ou documento equivalente para exploracdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, subscrito pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagfes) nos termos da Lei n® 9.472 de 1997
ou extrato resumido publicado no Diério Oficial da Unido (DOU).

9.13.1. Obrigatoriamente, apresentar documento para comprovagédo da Concesséo junto a Anatel: extrato ou integra do contrato
de concesséao ou termo de permissdo ou autoriza¢do, ou documento equivalente, acompanhado das altera¢cdes subsequentes, da
ANATEL para operar o Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Servico Mével Pessoal (SMP) ou Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM) na modalidade abrangida nos grupos de acordo com o grupo pretendido, outorgado pelo poder concedente, nos
termos da legislagdo em vigor, para a comprovacgao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto deste certame, ou qualquer documento e/ou extrato equivalente que comprove a existéncia da devida concessao.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢Bes ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943.

9.19. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitagcdo/contratagdo, ou de sociedade simples.

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
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9.25. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao para o periodo de doze meses.

9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

9.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escriturac@o Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.30. Declaragédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informa¢des e das condi¢Bes locais para o cumprimento das
obrigacbes objeto da contratacéo.

9.30.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.31. Comprovagao de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31.1. Para fins da comprovacado de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestagédo dos servigos, em
periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes;

9.31.1.2. A licitante deve ter executado no minimo 10% (dez por cento) do volume de assinaturas a serem
CONTRATADAS neste processo licitatdrio, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o Servigo Telefénico
Movel Pessoal (SMP - dados mdveis e voz), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) com franquia de
dados acima de 20GB.
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9.31.1.3. A licitante deve ter executado no minimo 10% (dez por cento) do volume de assinaturas com COMODATO DE
APARELHOS a serem CONTRATADAS neste processo licitatorio, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou
separado.

9.31.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatoério de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

9.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do

Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.31.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducéo para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.33. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.34. Quando permitida a participacao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.35. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precgos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.36. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.38. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdao complementar para cooperativas
9.39. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:
9.39.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971.
9.39.2. A declaracgéo de regularidade de situag&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados.
9.39.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do servico.
9.39.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107.
9.39.5. A comprovacéao de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato.
9.39.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.39.6.1. ata de fundacao;
9.39.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.39.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.39.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
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9.39.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunioes
seccionais;

9.39.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

9.39.6.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 307.602,00 (trezentos e sete mil seiscentos e dois
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unié&o.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

I. Gestao/unidade: 173039;
II. Fonte de recursos: 1050000294;
III. Programa de trabalho: 04122003220000001;
IV. Elemento de despesa: 339000; e
V. Plano interno: SUSEPSI2000.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informag8es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Identificacé@o e assinatura do servidor (ou equipe) responséavel

13. ANEXO1
ANEXO |
Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

(Contratacdes de pequeno valor - art. 95, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17
de maio de 2024)

1. Nao se aplica.

14. ANEXO II
ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
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Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esté ciente e concorda com as disposi¢es e obrigacdes
previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo n°.......... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informag6es e documentos apresentados durante o processo de
contratacao.

Local-UF, ........ (o [T de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: SEI 2636463

MICHEL DEMITROV

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/06/2026 as 15:54:57.

Despacho: SEI 2636463

JOAO LUIS NASCIMENTO VIEIRA

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/06/2026 as 16:26:41.
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